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Stalo nam je do zastite vasih licnih podataka i vase privatnosti. Stoga se prilikom obrade vasih licnih podataka pridrZzavamo propisa o zastiti podataka koji se
primenjuju, naroCito Zakona o zaStiti podataka (izvorno Datenschutzgesetz, skraceno DSG) i Zakona o telekomunikacionim uslugama (izvorno
Fernmeldegesetz, skrateno FMG). Kad u nastavku pricamo o ,licnim” podacima ili podacima ,0 li¢nosti”, onda se time misli i na licne podatke u smislu
Svajcarskog Zakona o zastiti podataka. Pojam ,obrada” obuhvata u nastavku i obradu podataka o licnosti shodno definiciji Svajcarskog Zakona o zastiti
podataka. Da bismo zastitili vase podatke od pristupa i zloupotrebe od strane neovlas¢enih lica, preduzimamo efikasne tehnick e i organizacione mere, a nasi
radnici se takode stalno obucavaju u pogledu postupanja s podacima o li¢nosti. U ovoj Izjavi o zastiti podataka saznadete koje podatke o licn osti prikupljamo,
obradujemo i koristimo prilikom zaklju¢enja, tokom trajanja i nakon okoncanja ugovora (mobilna telefonija, tarife za mobilni internet, TV) i koja prava imate
u vezi s obradom vasih podataka o li¢nosti u skladu s propisima koji se primenjuju.

1. Ko je odgovoran za obradu podataka i kome se mogu obratiti?

Kompanija MTEL Schweiz GmbH, Hagenholzstr. 81a, 8050 Ziirich, datenschutz@mtel.ch (u nastavku ,,MTEL Schweiz”) odgovorna je za obradu podataka,
u slu¢aju eventualnih pitanja i upita za informacije u vezi sa zastitom podataka u kompaniji MTEL Schweiz, u bilo kom trenutku moZete slobodno da se
obratite nasem ovlas¢enom licu za zastitu podataka putem poste na prethodno navedenu adresu uz dodatak , Zastita podataka” ili preko e-poste na

datenschutz@mtel.ch.

2. Kako prikupljate moje podatke?

Prikupljamo i obradujemo vase podatke koje nam stavljate na raspolaganje prilikom posete nasem veb-sajtu, zaklju¢enja ugovora s nama, koris¢enja nasih
usluga ili komuniciranja s nama putem svih raspolozivih kanala za komunikaciju. Izmedu ostalog, obradujemo licne podataka koje nam saopste treca lica,
npr. kad pribavljamo informacije o bonitetu, kao i eventualno licne podatke koji su javno dostupni.

3. Koje podatke obradujete?

Obrada licnih podataka podrazumeva koriséenje, skupljanje, registraciju, prikupljanje, ¢uvanje i otkrivanje ili kombinaciju prethodno navedenog. Podaci o
licnosti su sve informacije koje se odnose na fizicko, a u skladu s propisima o zastiti podataka koji se primenjuju, ipravno lice ¢iji je identitet odreden ili moze
da se odredi.

Radi pruZanja ugovorenih usluga obradujemo sledece opste podatke:

vaSe maticne podatke

Mati¢ni podaci su svi podaci o li¢nosti koji su potrebni za zasnivanje, sadrzinsko oblikovanje, promenu ili okon¢anje ugovornog odnosa, kao npr: ime i
prezime, oslovljavanje, adresa, datum rodenja, akademska titula, broj telefona, informacije za kontakt kao Sto su adresa e-poste, informacije o vrsti i
sadrZaju ugovornog odnosa i vasi podaci o bonitetu.

druge podatke o licnosti

Drugi podaci o licnosti koje nam vi ili treca lica stavljate na raspolaganje uz vasu saglasnost ili nam na drugi dozvoljeni nacin dajete prilikom sklapanja
ugovora ili tokom ugovornog odnosa, npr. bra¢ni status, pol, zanimanje, identifikacioni podaci, bankovni podaci, ovla$cenje za potpisivanje ili zastupanje,
koriséeni krajnji uredaj, ugovorno vezivanje, trajanje ugovora, otkazni rok, dolazne uplate, uslovi placanja, kao i identifikacioni podaci korisnika PIN, PUK i
lozinka.

Telekomunikacione usluge — kad zakljuujete s nama ugovor o telekomunikacionim uslugama, dodatno obradujemo sledece podatke:

vase podatke o saobracaju

Podaci o saobradaju su slededipodaci koje prikupljamo, obradujemo i koristimo prilikom pruzanja telekomunikacionih usluga: broj ili identifikator vaseg
prikljucka i krajnjeg uredaja, kao i druge informacije koje ¢e vas identifikovati kao uce snika; telekomunikacione usluge koje ste koristili i pritom generisani
podaci o lokaciji, IP adrese, pocetak, kraj i obim veza, koris¢eni protokol, koli¢ina podataka koja je prenesena kao i drugi podaci, ukoliko su oni u vezi s
odredenim telekomunikacionim procesima. Podaci o saobracaju ¢e se koristiti isklju¢ivo u meri i onoliko dugo koliko je to potrebno za pruZanje nasih
telekomunikacionih usluga, obracun naknada, otkrivanje, suzbijanje i otklanjanje kvarova, ispunjenje zakonskih obaveza, kao i za obezbedenje naseg
potrazivanja naknada iradi otkrivanja i sprecavanja nezakonitog koriséenja telekomunikacione usluge. Nakon okoncanja ugovora ovi podaci ¢e biti izbrisani
u skladu sa zakonima koji se primenjuju.

podatke o sadrzaju

Podaci o sadrzZaju su svi podaci o licnosti koji se odnose na sadrzaj telekomunikacije. Vasi podaci o sadrZaju se nacelno nece Cuvati. Ovi podaci obrad uju
se samo u meri u kojoj je to tehnicki neophodno ili ako se to odnosi na pruzanje usluga, npr. SMS poruka, poruka govorne poste. Pored toga, obradujemo
podatke o sadrZaju u meri u kojoj smo to zakonski obavezni, npr. ako je nadzor telekomunikacionog saobracaja nalozen u okviru kriviénog postupka.

TV proizvodi — kad zakljuCujete s nama ugovor o TV proizvodima, dodatno obradujemo sledece podatke:

ponasanje TV korisnika: informacije o TV kanalima koje ste gledali preko MTEL TV-a, IP adresi uredaja, vremenu ukljucivanja, promeni kanala, trajanju,
potrosenoj koli¢ini podataka za striming;

servisni podaci kao npr. verzija softvera, servisni broj STB uredaja, IP ili MAC adresa;

ponasanje korisnika TV aplikacije kao $to je vreme ukljucivanja, promena kanala, trajanje, potrosena koli¢ina podataka za striming.

4. U koju svrhu i po kom osnovu obradujemo vase podatke o li¢nosti?

Vase podatke oli¢nosti obradujemo prema odredbama propisa o zastiti podataka koji se primenjuju, narocito prema Svajcarskom Zakonu o zastiti podataka.
Vase podatke o licnosti obradujemo u sledece svrhe i, ukoliko nam je za obradu potreban osnov, na sledeéim zakonskim osnovama:

4.1. 1zvrSenje ugovora i sprovodenje predugovornih mera

Vase podatke o licnosti obradujemo u cilju zaklju¢enja ugovora sa vama odnosno izvrsenja ili okonéanja ugovora koji je ve ¢ zaklju¢en. Ovo takode ukljucuje
obradu podataka koja se sprovodi u vezi sa nasim korisni¢kim servisom. Ako nam ne dostavite ove podatke ili ih ne dostavite u potpunosti, mozda neéemo
biti u moguénosti da u potpunosti izvr§imo svoje ugovorne obaveze prema vama ili da zaklju¢imo ugovor sa vama.

4.2. Zastita legitimih interesa
Ako je to potrebno za zastitu legitimnih interesa ¢ijem ostvarenju tezimo miili trece lice a vasi interesi nisu preovladujuc¢i, onda obradujemo:
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vase mati¢ne idruge podatke o li¢nosti radi provere boniteta kod ugovora koji u¢estvuju u postupku terecenja i drugih ugovorakod kojih prethodno vrsimo
placanja (npr. plaéanje na rate). Pre zaklju¢enja ugovora i tokom trajanja ugovora, vase podatke ¢emo proslediti zvani¢no ovlaséenom institutu za kreditnu
zastitu, udruzZenjima za kreditnu zastitu ili trgovcima u svrhu kreditne procene. Ovde je re¢ o obradi u smislu prethodno opisanog profilisanja pri kom nam
upitana kreditna agencija daje procenu vaseg boniteta (vrednost ocene) na osnovu prethodno navedenih podataka. Ako je vas bonitet prenizak ili
nedostaju informacije, zadrzavamo pravo da ograni¢imo ponudene usluge odnosno da ih ucinimo zavisnim od pruzanja dodatnih obezbedenja (npr.
avansno ili delimi¢no placanje, ugovor samo sa SIM karticom) ili da ponudimo prepaid uslugu. Radi procene vaseg boniteta, vasi podaci ¢e biti prosledeni
kompaniji Intrum AG, Eschenstrasse 12, 8603 Schverzenbach, Svajcarska. Ako imate prigovore protiv toga, mozete nam se obratiti putem nasih opcija za
kontakt i obrazloZiti svoje stanoviste.

vase mati¢ne i druge podatke o licnosti za postupke naplate, ukljucujudi, ako je primenjivo, prenos podataka o li¢nosti institutima za naplatu. Imamo pravo
da prenesemovase podatke zvani¢no ovlas¢enom institutu za kreditnu zastitu zbog ponasanja koje je protivno ugovoru (npr. dospela potraZivanja, iznos
potrazivanja nakon otkaza, zloupotreba naloga, zloupotreba kartice) ako su ispunjeni zakonski uslovi za to. Nakon dve neuspe$ne opomene vase podatke
¢emo predati kancelariji za naplatu. U tom slucaju cete prethodno dobiti obavestenje kako biste mogli da iznesete svoj stav. Institut za naplatu s kojim
trenutno saradujemo je Intrum AG, Eschenstrasse 12, 8603 Schwerzenbach, Svajcarska.

vase mati¢ne i druge podatke o li¢nosti (ali ne i podatke o saobracdaju i sadrzaju) u svrhu daljeg razvijanja i optimizacije nasih proizvoda i servisnih usluga.
Pritom se sprovode automatizovani postupci obrade mati¢nih i drugih podataka o li¢nosti.

vase mati¢ne i druge podatke o licnosti (ali nei podatke o saobradaju i sadrzaju) u svrhe direktnog mar ketinga kako bismo vam ponudili sopstvene slicne
proizvode ili usluge koje odgovaraju vasim individualnim potrebama, ukoliko se za to ne oslanjamo na vas pristanak.

vase mati¢ne i druge podatke o licnosti (ali ne i podatke o saobracdaju i sadrzaju) u svrhu analiza trZista, analiza potreba, segmentacija trZiSta i anketa o
zadovoljstvu, ukoliko se za to ne oslanjamo na vas pristanak.

vase mati¢ne i druge podatke o licnosti u svrhu analize toka narudzbe i pracenjastatusa naloga u onlajn prodavnici.

vase mati¢ne idruge podatke o li¢nosti (ali ne i podatke o saobracaju i sadrZaju) u svrhu prepoznavanja i otklanjanja zloupotrebe. Pritom podatke o uredaju
(IP adresa, vrsta uredaja, jezik pregledada, operativni sistem) dostavljamo pruzaocu usluga koji ove podatke obraduje na na$ nalog i prema nasim
uputstvima.

vase podatke o saobracdaju, mati¢ne podatke i druge podatke o li¢nosti zajedno s vasim ugovornim atributima kao Sto su starost, pol, regijai proizvod u
svrhu izrade analiza koje se ne odnose na licnost. Kod ovih analiza podataka radi se o analizama velikih podataka, pri éemu se velike koli¢ine podataka
anonimiziraju kako bi se izveli statisticki zaklju€ci. Pritom zakljucak o vasem identitetu ostaje iskljucen.

vase ponasanje pri koris¢enju TV-a, kao i vase mati¢ne podatke za izradu anonimiziranih statistika o koriS¢enju sadrzaja dostupnog na MTEL TV-u.

vase mati¢ne i druge podatke o licnosti (ali ne i podatke o saobracaju i sadrzaju) u svrhu obezbedenja pravnih zahteva i odbr ane pri pravnim sporovima.
4.3. lzvrSenje zakonskih obaveza odnosno obrada na zakonskom osnovu

Podlezemo razli¢itim zakonskim zahtevima iz kojih moZe proizilaziti obaveza obrade li¢nih podataka, kao $to je npr. radi provere identiteta, pruzanja
informacija, nadzora postanskog itelekomunikacionog saobracaja, kao iza uspostavljanje hitnih veza, u skladu sa komercijalnim, privrednim, konkurentskim
i poreskim zakonima, zakonima o zastiti podataka, kao i drugim opstim zakonskim obavezama ili sluzbenim nalozima. Drugi pravni osnovi nam daju pravo da
obradujemo odredene podatke. Na primer, moZzemo da obradujemo vase podatke o saobracaju radi otkrivanja i otklanjanja zloupotrebe, radi sprovodenja
nasih zahteva za naknadu od vas ili radi izvrSenja zakonskih obaveza (uklju¢ujuéi naloge organa ili sudova) na osnovu ¢l. 80 stav 1 Uredbe o
telekomunikacionim uslugama (izvorno Fernmeldedienstverordnung, skraceno FDV).

4.4. Obrada na osnovu pristanka
Ukoliko ste nam dali odgovaraju¢i pristanak, vase podatke obradujemo u skladu s tim, odnosno

vase mati¢ne podatke, podatke o saobracaju i druge podatke o licnosti obradujemo kako bismo vas obavestili o vasim korisnickim pogodnostima i
personalizovanim ponudama, proizvodima, servisima, uslugama i tarifama kompanije MTEL i kooperativnih partnera kompanije MTEL i kako bismo stupili
s vama u kontakt radi anketiranja korisnika preko kanala za kontakt koje ste naveli (posta, telefon, SMS poruke, adresa e-poste ili drustvene mreze) ili
preko iskacuéih obavestenja ili direktnih obavestenja. U tu svrhu ¢e vase korisnicko ponasanje biti analizirano uz pomo ¢ automatizovanih postupaka
obrade podataka. Ova optimizacija i personalizacija ponuda u skladu s potrebama korisnika naziva se i profilisanje. Ova obrada nam omogucava davam
pruZimo odgovarajuce i korisne ponude. Medutim, nede se donositi automatske odluke koje imaju pravno dejstvo na vas ili utiCu na vas na bilo koji drugi
nadin.

vase mati¢ne podatke, podatke o saobracaju idruge podatke o licnosti obradujemo kako bismo poredenjem utvrdili s koliko ljudi ste u kontaktu u kom
delu dana, koliko ljudi vam je posebno vazno na osnovu vaseg korisnickog ponasanja, kao i sa kojim uredajima koristite nase usluge. Kod ovih obrada radi
se o obliku profilisanja. Medutim, nece se donositi automatske odluke koje imaju pravno dejstvo na vas ili utiCu na vas na bilo koji drugi nacin. Ove
informacije koristimo da poboljSamo nase servise i da bolje prilagodimo nase ponude vasim potrebama. Time je iskljucen svaki zaklju¢ak o individualnim
osobama sa kojima ste u kontaktu, kao i odgovaraju¢im komunikacijskim sadrzajima.

Vase pravo povlacenja

Sve opcione pristanke koje ste nam dali za obradu vasih podataka o licnosti mozete u bilo kom trenutku besplatno i bez navode nja razloga u potpunosti da
povucete ili ogranicite na odredene kanale za kontakt (npr. SMS poruke, e-posta, posta itd.):

= u servisnom portalu MY MTEL;

= u tekstualnoj formi putem adrese e-poste: datenschutz@mtel.ch;

= postanski na: MTEL Schweiz GmbH, Hagenholzstr. 81a, 8050 Ziirich.

Ako povucete svoj pristanak, vase podatke ubuduce vise neéemo koristiti u odgovarajuce svrhe, osim ako imamo pravo da i bez vaseg pristanka dalje

obradujemo doticne licne podatke (npr. radi izvrSenja zakonskih obaveza). Povlaenje pristanka nema uticaj na izvrSenje nasih zakonskih obaveza ili na
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obradu vasih licnih podataka u proslosti na osnovu vaseg pristanka. Naravno, povucene pristanke moZete u bilo kom trenutku po novo da aktivirate putem
istih kanala za kontakt ako Zelite da dobijate informacije o proizvodima, nagradnim igrama ili ankete korisnika, kao i atraktivne ponude skrojene po meri za
vas u skladu s vaSim potrebama. Obavestite nas da ne Zelite da stupamo u kontakt s vama, potom moZe proci nekoliko dana dok ne zabeleZimo vase
povlaéenje u nasem sistemu. S tim u vezi vas molimo za malo strpljenja.

5. Zaklju€enje ugovora u internet prodavnici

Mnoge nase proizvode i usluge moZete udobno da narudite preko nase internet prodavnice. Jo$ niste nas korisnik i pritom prvi put zakljuCujete svoj ugovor,
u tom sluéaju prikupljamo vase podatke o li¢nosti iz vase narudzbe (predmet/datum kupovine, ime, adresa, adresa e -poste, na¢in plaéanja, identifikaciona
isprava) i eventualno sprovodimo proveru boniteta. Pored toga, na osnovu informacija o uredaju koji ste koristili (operativni sistem, postavke jezika,
informacije o koris¢enom pregledacu, rezolucija ekrana, tip uredaja) izradujemo ID uredaja. Ove podatke obradujemo u svrhe prepoznavanja i sprecavanja
prevara, npr. upotreba ukradenih identiteta i podataka za plac¢anje. Ako biste jo$ pre zaklju¢enja ugovora odustali od narudzbe, vasi podaci o li¢nosti brisu
se nakon 13 meseci. Ove informacije sluZe za sprecavanje prevara. U okviru procesa narudzbe takode se koriste kolaci¢ikoji o lakSavaju tok procesanarudibe,
npr. tako Sto proizvodi koje ste stavili u korpu ostaju u njoj tokom cele posete veb-sajtu. U vezi s primenom kolacic¢a vidi cifru 10.

6. Identifikacija korisnika

Podaci o liénosti koji su potrebni za zaklju¢enje ugovora oznaceni su u formularima naloga kao obavezni podaci. Bez navodenja tih podataka o licnosti nije
moguce zakljué¢enje ugovora. Na osnovu zakonskih odredbi Zakona o nadzoru poste i telekomunikacija (izvorno BUPF) i Uredbe o nadzoru poste i
telekomunikacija (izvorno VUPF) u obavezi smo da utvrdimo va$ identitet pre sprovodenja ugovora, kao i da registrujemo sve prepaid korisnike. lzmedu
ostalog, u tu svrhu ¢emo sacuvati vase prezime, ime, datum rodenja, adresa, kao i vasi identifikacioni podaci i opciono vasa adresa e-poste i posStanska
adresa. Bez ovih podataka o licnosti ne moZzemo da izvrsimo aktivaciju.

7.Vaine informacije u vezi s vasSim ugovorom

Obradujemo vase mati¢ne podatke kako bismo vas telefonski, putem SMS poruke ili e-poste obavestili o promeni ili vaznim informacijama u vezi s vasim
ugovorom, kao npr. prilagodavanja osnovne mesecne naknade, privremena ogranic¢enja nasih servisa (npr. usled radova na odrzavanju) ili promena u obimu
servisa.

8. Placanje idostavljanje racuna

Ako svoj racun pladate uplatnicom, postupkom terecenjaili kreditnom karticom, u tu svrhu saradujemo s bankama, kompanijama za kreditne kartice i drugim
procesorima plaéanja. Za obradu placanja kreditnom karticom saradujemo s kompanijom PAIONE GmbH, Markergasse 1B, 1030 Wien, Austrija. Vas ra¢un
vam dostavljamo putem poste ili e-poste, u zavisnosti od vasih navedenih preferencija. U tu svrhu obradujemo vasu doti¢nu adresu e -poste ili postansku
adresu. Vas racun mozete takode da pronadete u svojoj oblasti servisa na nasem veb-sajtu.

9. MTEL korisnicki servis

U slucaju pitanja ili Zalbi, moZete da stupite u kontakt s nama putem razli¢itih kanala za kontakt, npr. putem telefona, e -poste, drustvenih mreza ili poste.
Da bismo mogli da obradimo va$ zahtev, cuvamo podatke za kontakt koje koristite u datom trenutku, kao Sto je npr. vasa adresa e -poste, broj telefona,
adresa ili identifikator drustvenih medija, kao i vreme i sadrzaj vaseg zahteva.

Kad stupite u kontakt s nasom servisnom linijom, obradujemo broj sa kog nas zovete, vreme i trajanje poziva. Razgovor ¢e biti snimljen samo ako ste nam
dali svoj pristanak za to. Snimci poziva koriste se za optimizaciju poslovnih procesai servisa.

10. MTEL veb-sajt
Prilikom posete nasem veb-sajtu www.mtel.ch, kompanija MTEL takode obraduje vase podatke o licnosti pomocu kolacic¢a i sli¢nih tehnologija. Detaljnije
informacije s tim u vezi moZete da pronadete u napomeni o kolaci¢ima na veb-sajtu kompanije MTEL Schweiz GmbH.

11. Nagradne igre
Ako ucestvujete u nagradnoj igri koju organizujemo, vase podatke o licnosti koje ste naveli prilikom uéestvovanja ¢uvamo kako bismo mogli da odredimo
pobednika i da stupimo s njim u kontakt. Detalje s tim u vezi moZete da pronadete u doti¢nim uslovima ucestvovanja u nagradnoj igri.

12. Kome prosledujete podatke?

Vasim liénim podacima imaju pristup nasi radnici i partneri, koji dobiju pristup vasim podacima prilikom radova na odrzavanju i servisnih usluga, u meriu
kojoj je to potrebno za pruzanje nasih usluga. Onisu ugovorom obavezani na ¢uvanje tajnosti. Koristimo pruzaoce usluga koji nam pruZaju podrsku prilikom
obrade podataka u okviru obrade naloga (pruzaoce usluga za sledece usluge: rad IT i mreZe, korisnicki servis, obrada poste, $tampanje, provera identiteta,
ocena boniteta, prevencija prevara, distribucija, oglasavanje i marketing, istraZivanje trZista, rad onlajn ponuda, veb-sajtova i aplikacija). Vase podatke o
licnosti ¢e na ugovornoj osnovi u potrebnom obimu obradivati i primaoci izvan nase kompanije koji ne rade za nas u okviru obrade naloga, a to su:

provajderi telekomunikacionih usluga npr. za sprovodenje poziva, slanja SMS poruka, itd;

partneri za distribuciju i druge kompanije koji nam pruzaju podrsku prilikom distribucije nasih proizvoda;

druge kompanije koje su uklju¢ene u pruzanje Zeljene usluge, npr. izdavaci telefonskih imenika u slu¢aju da se Zeli unos u telefonski imenik, kompanije
koje nude muzicke usluge, ako se Zeli odredena usluga, ili koje su angaZovane za popravak vasih krajnjih uredaja.

banke, npr. radi sprovodenja postupka terecenja; provajderi platnih servisa;

kompanije za naplatu, npr. radi pribavljanja preostalih potraZivanja;

kreditne agencije, npr. radi provere boniteta;

poreski savetnici/revizori, radi garancija i provere da li je knjigovodstvo u skladu sa zakonskim propisima (npr. poreski propisi);

advokati, radi zastupanja i sprovodenja nasih pravnih interesa;

pruzaoci logisti¢kih usluga koji su angaZovani za postansku dostavu;

drugi primaoci koji proizilaze iz svrha i obrade podataka navedenih u ovoj lzjavi o zastiti podataka.

Ovi primaoci su takode obavezni da se pridrzavaju zastite podataka na osnovu zakonskih ili profesionalnih obaveza ili ugovornih sporazuma. Zakonski smo
obavezni da u pojedinacnim slu¢ajima dostavimo podatke o li¢nosti sudovima, drzavnim tuZilastvima, policiji ili drugim organima.

13. Prenos podataka u inostranstvo

Pristup vasim podacima u prethodno navedene svrhe imaju i primaoci u zemljama izvan Svajcarske, narocito drustva koncerna MTEL grupacije u Austriji,
Srbiji i Bosni i Hercegovini (MTEL Austria GmbH, Lehargasse 7, 1060 Wien; Telekom Srbija a.d., Takovska 2, 11000 Beograd, Srbija; Telekomunikacije
Republike Srpske a.d., Vuka KaradZzi¢a 2, 78000 Banja Luka, BiH; MTEL Global DOO Beograd, Bulevar Franse d'Eperea 88, 11000 Be ograd, Srbija). Medutim,
prenos u druge zemlje sveta ne mozZe u potpunosti da se isklju¢i. Da bismo obezbedili adekvatan nivo zastite podataka, zaklju¢ili smo ugovore sa standardnim
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ugovornim uslovima koje je precizirala EU s drustvima kompanije MTEL u Srbiji i Bosni i Herce govini. Rado ¢emo vas obavestiti o ovim postojecim garancijama.
U suprotnom, vase podatke o licnosti ¢emo obradivati u tre¢im zemljama samo ako je to neophodno za izvr§enje ugovora (npr. pruzanje telekomunikacionih
usluga — pozivi prema treéim zemljama / roming veze), ako ste dali pristanak ili ako postoji zakonski obaveza.

14. Kada Cete izbrisati podatke?
Nacelno, vase licne podatke obradujemo samo onoliko dugo koliko je to potrebno da ispunimo svrhe za koje smo ih prikupili. Iz zakonskih obaveza mogu
rezultirati duZi periodi ¢uvanja. Zatim ¢emo izbrisati odnosno anonimizirati vase podatke.

Brisanje maticnih i drugih podataka o licnosti

Vase mati¢ne podatke iz ugovornog odnosa izbrisaéemo odnosno anonimizirati nakon okoncanja ugovornog odnosa s vama i isteka r okova za prigovore
na ra¢une, odnosno ¢im u potpunosti budu izmirene sve naknade i eventualne korisnicke Zalbe obradene (za koje vaZi rok za prigovor od tri meseca), ali
najkasnije nakon prestanka svih zakonskih obaveza Cuvanja. Vasi mati¢ni podaci ¢e se nacelno ¢uvati 10 godina (od kraja ugovora) radi pravilnog
knjigovodstva i time povezanih proveraod strane poreske uprave, osim ako je neophodno duze ¢uvanje zbog tekucih postupaka. Knjige i evidencije, kao i
prate¢a dokumenta koja se odnose na knjige i evidencije, takode ¢e se ¢uvati onoliko dugo koliko su relevantni za neresene postupke. Pristup navedenim
podacima je ograni¢en i mogu im pristupiti samo oni radnici koji vrSe obradu u prethodno navedene svrhe. Podaci iz provere bo niteta bice izbrisani
najkasnije godinu dana nakon s$to budu prikupljeni.

Brisanje podataka o saobracaju

= Vase podatke o saobradaju ¢uvamo u svrhu obracuna naknada, ukljucujuci naknada za usluge interkonekcije, do isteka datog roka u kome se racun moze
osporiti ili ostvariti pravo na placanje. Nakon toga ce biti izbrisani. Rok za prigovor od tri meseca pocinje razli¢ito u zavisnosti od korisnika (prijema racuna)
i u tom pogledu potrebno je uzeti u obzir iinterni proces prilikom primanja eventualnog prigovora na racun. U cilju zastite prava korisnika i obezbedivanja
potpunog razjasnjenja eventualnih prigovora naracun, podaci se mogu Cuvati do 6 meseci. Ako se pokrene postupak o visini naknade, podatke moramo
Cuvati do konacne odluke organa.

Brisanje podataka o sadrZaju

= Vase podatke osadrzZaju izbrisacemo ¢im njihova obrada vise ne bude potrebna za pruzanje nasih komunikacionih usluga. Podaci o sadrzaju koji se odnose
na razgovore korisnika sa MTEL servisnim radnicima bice izbrisani nakon njihovog koris¢enja u svrhu obuke i poboljSanja nasih usluga odnosno nakon 6
meseci.

Vase ponasanje pri koriS¢enju TV-a izbrisacemo nakon okoncanja vaseg ugovora za TV usluge s kompanijom MTEL. Za postoje ¢e korisnike najkasnije nakon
dve godine. Ako ste dali pristanak za obradu podataka o li¢nosti, podatke ¢emo izbrisati najkasnije ¢im povucete svoj pristanak i ukoliko ne smemo da ih
obradujemo iz drugih razloga. Kopija vasegidentifikacionog dokumenta (npr. pasosa ilili¢ne karte) koju smo napravili u okviru provere identiteta pre pruzanja
prepaid usluge radi izvr$enja nasih zakonskih obaveza bice izbrisana sedam dana nakon izrade i ¢uvanja kopije.

Ako ste sa nama zakljucili ugovor koji se ne odnosi na telekomunikacionu uslugu (npr. osiguranje mobilnog telefona), vasi pod aci koji se obraduju s tim u
vezi bice izbrisani ¢im podaci o li¢nosti vise ne budu potrebni i isteknu zakonski rokovi ¢uvanja (redovno 6-10 godina).

15. Promene lzjave o zastiti podataka

Ukoliko kompanija MTEL promeni ovu Izjavu o zastiti podataka, korisnik ¢e biti obavesten e-postom, ispisom na racunu ili SMS porukom. U slu¢aju pitanja,
Zelja i sugestija u vezi s odredbama o zastiti podataka, korisnik moZze da se obrati ovlas3¢enom licu za zastitu podataka na datenschutz@mtel.ch. VaZi
najaktuelnija verzija Izjave o zastiti podataka koja je u datom trenutku objavljena na http://www.mtel.ch/sr/pravnideo.
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